alvo kC)))

ON-SITE COMMUNICATIONS

GuestCall

Prévenez vos clients lorsque leur

commande est préte



BIPEURS CLIENTS

La file d'attente invisible

Dans un snack ou une cafétéria, il est souvent nécessaire
\ N de rappeler les clients lorsque leur commande est préte
| 0\ -

gmentez ou de leur apporter un complément en salle.

a disponibilité des serveurs
* La rotation des tables
* La fluidité du service
* \Votre chiffre d'affaires

1. Le client vient au
comptoir pour passer
sa commande et se voit
remettre un

bipeurs

2. Les équipes préparent
la commande pendant que
le client est parti s'asseoir

* Les déplacements inutiles

* Les plats froids

* Le bruit et la confusion

* Le temps perdu au passe

* Le temps perdu a chercher
vos clients en salle

a productivité de l'équipe
* La qualité du service
* La qualité des plats
* Latmosphére générale

en salle ou attend dehors
dans le cas d'une vente a
emporter

3. Lorsque sa commande
est préte, le bipeur du client
vibre/sonne et/ou flashe.

4. Le client récupére sa
commande et remet le
bipeur en caisse.



